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ie heilt es immer so sch"n: An diesem Thema komant micht vorbei. Das FOR .

war praktisch gen'tigt, sich zu sozialen NetzwerkemnInternet umzuh"ren. Da

BIN ICH SCHON DRAUSSEN?

Soziale Netzwerke im Internet
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Das Jahr fengt ja gut an. Bereits sechs neue Ayti€r das B€-
ro Geding. Alles Neukunden. Scheinbar aus dem Nidiets
von ihnen haben den Kontakt €ber Facebook gesiclohi
sich also, das eigene B€ro und seine Leistungdraaabook
vorzustellen. Die teure Anzeige in den GelbearSeit dage-
genimmer nur Anrufe zu den billigsten Krankeneleesungen
gebracht.

Gut, das B€ro Geding ist ein Medienb€ro, kein Veumes-
b€ro. Mehr Auftrege hetten wohl auch die meisten Ves-
sungsb€ros gerne. Warum also nicht die erfolgr&tiagegie
des Medienb€ros Geding nachahmen und vielleicht airc!
paar Auftrege mehr an Land ziehen?

Es gibt da ein scheinbares Hindernis: die Berufsogdier
es were dennoch fahrlessig, die neuen, und heufigezht mit
Skepsis bedachten, Medien abzulehnen, ohne zmpoéfsich
nicht auch im Rahmen des Berufsrechts Meglichkéeden
J[ffentlich bestellten Vermessungsingenieur ergeben.

Und nat€rlich ist das Vermessungswesen auf Fackbmits
representiert. Informationen zur Ausbildung oderzeinen
Projekten findet man. Allgemeine Informationen o sind
auch enthalten und sogar den BDVI findet man, zdesirals
Landesgruppe + hier sind die Brandenburger dabei.

Einzelne ,bVI-B€ros sind dafér bislang eher diemabme. Sie
erscheinen online als Vermessungs- oder Ingesiesrbind
bieten meist »nur« eine Pinnwand an. Fragt mamwliegkn-
kreis nach, so haben sich die wenigsten allertlisgsr damit
bescheftigt, nicht einmal im privaten Rahmen. Deerhetauf-

tritt bef€rworten hingegen viele, aber die Nutzwmgy Social-
Media-Plattformen wie Facebook oder Google+ steméh

sehr in den Anfengen.

Das bestetigt auch ,bVI Andreas Klu( aus EuskircBender
Nutzung moderner IT-Technologien ist das B€ro#@itivor-
ne, aber ob die Presentation €ber Facebook dasd®@rdem
Rheinland wirklich weiterbringen kann, da ist daeber eher
skeptisch.

»lch bemerke durch Aktionen im Internet keinerbigien Wer-
beeffekt«, stellt ,bVI Peter Hartmann aus Perlebesy Zwar
hat er schon vor einiger Zeit f€r sein Vermess@rgstinen
Facebook-Zugang geschaltet, aber richtig ernst nienrdas

Aussagen des Marketing
konzepts und der
Kommission !ffentlich
keit@rbeit des BDVI

ms Marketingkonzept von Prof. Hommerich fordertAdes:
au der «ffentlichen Presenz des Verbandes duehieii-
nahme an externen Social-Media-Plattformen (zir, ¥ace-
book, Twitter). Insbesondere jEngere Zielgrugpemifsnach-
wuchs) sollen dadurch gezielt angesprochen werden.

Diese Madnahmen sind Bestandteil eines integralereiits
inklusive des Ausbaus der Internetpresenz des Mégbaind
seiner stendigen Pflege und Aktualisierung.

Die BDVI-Webseite sollte im Pressebereich eineiahidedia
Newsroome als Plattform enthalten, in dem relevaiedgrup-

pen (politische Entscheidungstreger, «ffentlicherwaltung,

Medien, potenzielle Auftraggeber usw.) mit Infoiioran ver-

sorgt werden. Ein derartiger Newsroom wird auctid§r=orum
»Arbeitsplatz Erde« empfohlen.

Auf Grundlage des Marketingkonzepts hat die Koromis§
Jffentlichkeitsarbeit Anfang Januar 2012 dem Prdsich den
Ausbau des Internetauftritts des BDVI im Bundmidé Lan-
desgruppen sowie die Vertretung in sozialen Netenesls
kurz- bis mittelfristigen Arbeitsauftrag vorgesdea. Die Ge-
scheftsstelle soll ein Anforderungsprofil ersteliead Angebote
leistungsfehiger Dienstleister einholen.

»Da k€mmert sich mein Sohn drum, ich kann Ihneigwlaau
sagen, ist heufig zu heren. Ja, warum denn eiggntBevor
man sich schon vom familisren oder betrieblicheniMachs
als Gestrig bezeichnen lassen muss, kann ma&d@sge auch
gleich kanalisieren und f€r die eigene Sache vetaren

Dann gibt es eine Reihe von Kollegen, die fast k@mmuni-
kation betreiben, sich aber wenigstens mit einesfilPresen-

nicht. »Ich probiere aktuelle IT-Trends gerne afsims, anstatt tieren. Sie erhoffen sich z. B. mehr Zugriff atd Webseite.

es sofort abzulehnen«.

Wehrend aber ein Vermesserleben ohne E-Mail hentd@cht
mehr denkbar ist, scheint das Internet mit seineglibhkei-
ten nicht auf die Bed€rfnisse eines ertlich vervalten Ver-
messungsb€ros eingerichtet zu sein.

Messbar war das aber nicht.

Ferner hert man in Gesprechen auch ,bVI, die von iKami-
kationswahnsinn sprechen. Man solle sich doch &€ fe-
beit konzentrieren. Vernetzung f€hre zu Oberfletiieit und
Gleichg€ltigkeit. Hat das, womit ich zusstzlichi Zerbringe,
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einen wirklichen Mehrwert? Erleben wir vielleicrage jetzt
einen medialen Rummel um ein Thema, das sich afp®iase
herausstellt? Wer sehnt sich nicht nach AbwesenbiitVio-
biltelefon, obwohl es ein anerkanntes Massenkorikations-
mittel ist?

Man kennte auch €ber sein vermessungsnahes Hoblyuta
mit dem N€tzlichen verbinden. Der Schweriner n&thkWag-
ner von Wagner Weinke Ingenieure tauscht sich eiebeak
€ber seine Leidenschaft der Vermessungspunkteedteaw,
gibt sich allerdings nicht der lllusion hin, dakiiindschaft zu
erreichen.

Einen sehr pragmatischen Ansatz hat ,bV| Bert Befmen In-
genieurb€ro Noffke und Berteit in Hohen Neuendaef,alif
Facebook und Google+ aktiv ist. Vor allem Bestandsk sol-
len einen Kommunikationsweg erhalten.

»Es werden fachliche Neuigkeiten ausgetauscheriafiren
auf diesem Wege auch allgemeine fach€bergreifemtdedk-
lungen.« Ein derartiger Auftritt zehlt f€r ihn zuguten Ton.

Es ist nat€rlich auch ein groler Unterschied, ob/eidienb€ro
Dienstleistungen wie den Aufbau einer Internetprzsader ob
ein Vermessungsb€ro eine Grenzuntersuchung anbiete

Fragt man bei Marcel Geding vom Berliner Medienbéd,
so wundert man sich, wie viel serisse Kommunikatimf €ber
Facebook meglich ist. Im Gegensatz zu den Gellitem 8der
den Zeitungsanzeigen werden €ber Facebook garett ghei
gewé€nschten Kundenkreise angesprochen.

Es muss nat€rlich vorab klar sein, was man immktteon sich
preisgeben will. Wer bislang auf der InternetsksteB€ros nicht
€ber die Visitenkarte hinausgekommen ist, wird BeckRace-
book keine Kontakte finden. Man muss sich €berlegsohe
Daten «ffentlich gemacht werden kennen und sollen.

Besonders die aktive Pflege der Inhalte ist wictfigr einmal
angefangen hat, muss dran bleiben. RegelmeQigsdleuig-
keiten, Informationen und Daten eingestellt undr§épverden.
Wessen aktuellste Meldung schon zwei Jahre adteistyird
eher Hohn ernten bei der »Community«. Die so gen&re-
meinschaft ist im Internet sehr mechtig.

So musste beispielsweise ein Hausbauunternehmatoalis
deutschland feststellen, dass sich auch schlechtdetibe-
ziehungen auf Facebook schnell rumsprechen kennen.

Nachdem einige Heuslebauer mit dem Unternehmenftiazu
denwaren und dessen Facebook-Seite f€r ihreimaomer sach-
liche Kritik nutzten, war eine Schadensbegrenzangknoch
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SEHR GEEHRTE
REDAKTEURE VOM
FORUM,

vielen Dank f€r Ihre Anfrage zu meinen Auftritte
im Bereich Social Media im Netz. Ich will versuch|
Ihnen lhre Fragen kurz zu beantworten.

Zunechst war unser Facebook-Auftritt eine ga
spontane Sache. Ein Freund sprach mich an
schon war das Ding fertig. Die »richtige« Vergio
in Arbeit und erscheint demnechst.

Bestandskunden werden momentan noch nicht €I
Facebook angesprochen, sondern erst, wenn die
tige Version online ist. Das istauch der Grunajywa
bislang noch nicht der Querverweis auf der Ho
page hergestellt wurde.

|

Ob eine Mitgliedschaft bei Facebook zum guten Tlomtge In XING bin ich »nur« persenlich aktiv, wobei @h den
muss jeder selbst entscheiden. Ich bin inzwischigrMei- ganzen Gruppen und Foren wieder etwas Abstand geeion]
nung gekommen, dass die »klassische« Homepagieltalchabe und dieses Medium nur f€r den direkten Kormtaize.
mehr der Anlaufpunkt sein wird, sondern dass diesBace- Das hei(t: Alle meine Kontakte kenne ich auch wfirkli
book sein wird. Aber, wir werden sehen!

Ich nutze XING, um Partner f€r gemeinsame Prajakie-
Mit einer Aktion hatte ich vor €ber einem JahrgéAuf- den, bin dort aber primer in meiner Region (Frartkiies-
trege gewinnen kennen, indem ich das Aufmad von Wohhaden, Mainz, Darmstadt) persenlich bei realen Trefie
reumen f€r »Freunde« angeboten hatte. Dies waretait Mitgliedern aktiv. Hier habe ich viele sehr gutet&kte ge-
tiv wenig Aufwand recht erfolgreich. Grundsetzitéllt sich  funden, die auch einen guten gescheftlichen »Résk&# ge-
jedoch immer noch die Frage, inwieweit wir in ueisBran- bracht haben. Ich mechte hierbei aber betonen, itfssort
che solche Marketingelemente benutzen wollen baeh anicht hingehe, um nach einem Treffen mit vielen Agén
d€rfen. nach Hause zu fahren. Das ergibt sich + oder a@abti n

Im Bereich der hoheitlichen Vermessung ist deerBathein Ich denke, ausschlaggebend f€r einen Erfolg inidBe3e-
»No-go«. Beiden Ingenieurdienstleistungen sebiekeit cial Media ist weiterhin die Person (Persenlichkeit irgend-
geraumer Zeit schon anders. Hier d€rfen wir, méteér wann auch der direkte persenliche Kontakt. Ich ffieech
nung nach, auch offensiv wie in anderen Branchéict€b kein Freund der Virtualitet. Es ist aber ein Baréicdem sich
auftreten, ohne unsere Seriositet als ,bVI zu vedie sehr viele potenzielle Kunden tummeln, die seHiighgar
keine Ahnung von unserem Leistungsspektrum haben
Twitter habe ich einmal f€r €ber ein Jahr unterRER- die ich hier erreichen kann.
MESSER«betrieben. Ich hatte dort fast 500 Folloaiéa-
be auch Auftrege generieren kennen (durch entspesle Ich hoffe, lhnen erst einmal mit meinen Erfahrungeiv
Postings). Weiterhin konnte der Traffic auf meitmmepage tergeholfen zu haben und bin gespannt, wie Ketidgerzu
messbar extrem gesteigert werden. stehen bzw. welche Erfahrungen diese gemacht haben

Nach einem Jahr Aktivitet hatte ich f€r mich danasdRe- Mit freundlichen Gr€len

s€mee gezogen. Meine interne Auswertung hatte ergeb

dass der zeitliche Einsatz jedoch in keinem Vaifi<ftu <bVI Dipl.-Ing. Eike Scholz
Ergebnis stand. Im Sommer des letzten Jahres ¢tabs iWiesbaden

dann wieder eingestellt. E-Mail e.scholz@dervermesser.de

und
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Zehn Schritte f'r den 'bVI
zum Einstieg bei Facebook

Nat€rlich sollte der ,bVI sich zunechst einmal inficieren,

ob und in welcher Form €berhaupt eine FacebooleRzes
nach den madgebenden Vorschriften in dem jeweiBgexles-
land meglich und sinnvoll ist. Die Redaktion wirdbstimmung
mitdem BDVI-Justiziar hierzu in der nechsten R@RUsgabe
weitergehend informieren.

Die Anmeldung bei Facebook ist grundsetzlich mahfer

Privatpersonen, sondern auch als Unternehmen rhsgl
Das Erstellen eines Facebook-Accounts erfolgtddsigpise fer
Vermessungsb€ros €ber den Link »Erstelle einé&Eseiteer-
nehmen« auf der Startseite facebook.com. Doreisgdnze
Anmeldevorgang zu durchlaufen.

Ganz wichtig: Nach der Anmeldung ist das B€ro tuniz
sachlich vorzustellen: Im Rahmen einer Presentasti€ber
das B€ro und die Dienstleistungen zu informieren.

Wer mitmacht, sollte sich zu erkennen geben. Miedes

der Chef, besser noch die Mitarbeiter sind vorktestalie
Menschen in dem B€ro m€ssen erkennbar sein, une e
zu zeigen.

Die Leistungen des B€ros sind zu erlsutern. Esaoflden
ersten Blick erkennbar sein, welche Tetigkeiterdeover-
messung €ber die Wertermittlung bis zum GIS erbveariden.

Eingestellte Fotos und ergenzende InformationenRron

jekten bringen das B€ro dem potenziellen Kunderemel]
Dies hat allerdings ohne das f€r den Berufsstaadgebrachte
Anpreisen der eigenen Leistungen zu erfolgen.

Ein Profilbild (Logo) ist hilfreich. Dieses mussv@ames-
sungsb€ro ansprechend representieren.

8 Das Design der Seite ist wichtig. Facebook bietetinige
einfache Meglichkeiten. Insgesamt ist die Seiter alre
fach zu halten. Zu viele Inhalte verwirren nur.

Kontakte sind das zentrale Thema. "ber verschiddege

lichkeiten (»Gefellt mir!, Gruppen etc.) kann mégicB-
gesinnte oder Interessierte finden. Auch direkteaktaufnah-
men zu anderen Unternehmen sind hilfreich, matessdlaber
nicht €bertreiben.

10Die Seite ist stets aktuell zu halten. Es sindmegéey
Informationen, Bilder o. «. neu einzustellen. Dasz8&
sollte meglichst koordiniert erfolgen und nicht plase Inhalte
aneinander reihen.

mTORUM,,

meglich, der Ruf des Unternehmens stand auf deed. Spenn
wer sich auf das Internet aktiv einlesst, mussewisdass das
Internet niemals vergisst.

Wer aber die Inhalte series, aktuell und regelmpflggt und
diese nach seinen Interessen steuert, kann mit unflemder
Kritik umgehen. Schnell und kompetent auf Kritéigiert, kann
ein Unternehmen aus solchen Fehlern gesterkt hgebm.

Es muss nat€rlich klar sein, welche Inhalte urairimdtionen
€ber das Internet weitergegeben werden sollenaEstwenig
Sinn, die Geburtstage der Mitarbeiter oder dasagsinen€
f€r die nechste Woche bekannt zu machen.

Man muss schon etwas mitzuteilen haben. Sei esydasauf
Veranstaltungen und Seminare hinweist, interessarfiteges
beschreibt oder mit aussagekreftigen Fotos auf aidmerk-
sam machen kann.

Werden einige wichtige Rahmenbedingungen beasbtk&nn
das Internet zu einem erfolgreichen Kanal werderDienst-
leistungen series zu presentieren und dadurch ngiedgrup-
pen zu erreichen.

Die Zukunft spricht klar daf€r. Laut neuesten Aregater Ge-
sellschaft f€r Konsumforschung haben bereits cRliiénen

Deutsche Dienstleistungen €ber das Internet bedé Ten-
denz steigt deutlich. Wer nicht mitmacht, wird véelen zu-

k€nftig nicht mehr wahrgenommen.

Auch wenn es gerade f€r kleinere B€ros schwiendlgy sich re-
gelmedig und aktuell zu presentieren, so kann nelgérweise
gerade der BDVI mit seinen Landesgruppen €berecitende
digitale Kanele die Dienstleistungen der ,bVI pneren und
damit auf unseren kleinen Berufsstand aufmerksacihema

Das Beispiel des Medienb€ros Geding zeigt, dassrivéer und
kompetenter Kommunikation auch ein mit vielfactebbtigter
Kritik begleitetes Medium wie Facebook genutzt arekénn,
um Kontakte zu pflegen oder neu zu kn€pfen. Und Komta
sind die Grundlage, um €ber unsere Tetigkeiteniniinen zu
kennen.

Am Ende blitzt immer wieder durch, wie wichtig eigene
Webauftritt ist. Alle Kanele laufen hier zusammeunr Wenn
schon diese Kommunikation + nat€rlich nur in eimdtRhg
und hoffentlich immer aktuell + funktioniert, s@lman sich
mit sozialen Netzwerken auseinandersetzen. Ddanstnur
noch ein kleiner Schritt.

Wir bleiben dran am Thema und wollen auch dertidnstes
BDVI in einem der nechsten Hefte dazu heren.

Statistik

(Quelle: de.wikipedia.org, Stand: Ende 2011)
Aktive Mitglieder: 798,9 Millionen
Wachstum gegen€ber Dezember 2010:
214,6 Millionen (+ 36,7 %)

L"nder#bersicht

1. USA 157,4 Millionen
2. Indonesien 41,8 Millionen
3. Indien 41,4 Millionen
4. Brasilien 35,2 Millionen
5. Mexiko 31,0 Millionen
10. Deutschland 22,1 Millionen

Verh'ltnis der Facebook-Mitglieder zur gesamten
Bevllkerung: 11,7 %.

L"nder#bersicht

1. Monaco 103,9 %
2. Island 66,1 %
3. Gibraltar 65,4 %
4. Fereer Inseln 61,7 %
5. Brunei 58,3 %
Ya USA 50,6 %
Y Deutschland 271 %

Dipl.-Ing. Christoph K!nig
FORUM-Redaktion
E-Mail kontakt@bdvi-forum.de

Dipl.-Ing. Martin Ullner
FORUM-Redaktion
E-Mail kontakt@bdvi-forum.de
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